
แผนผั งกระบวนการจดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
 

 
 
 
 

กระบวนการจ ดการเรื่องรั้องเรียน/ร้องทัุกขั์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื ่องร ืองเรียน/ร องทื กข ื 
 

2.ร องเรียนผ่านเว ืบไซต ือบต. 
 
 

ประสานหน่วยงานทืี่รับผิดชอบื
ดําเนินการตรวจสอบข ือเทื จจรืิง 

 
3.ร องเรียนทางโทรศัพท ื 
ืืืืโทรื๐-32 41-9196 

 
 

แจ ืงผลให ืศื นย  ืดืํารงธรรมอบต.

ทราบ (ื๑๕วืัน )ื 

 

4.ร องเรียนทางืFace book 

 
 

 
 
 
 
 

ยื ติ ไมื่ยื ต ิ

5.ร องเรียนืLine (ศ นยื 
รับฟืังืปัญหา) 

 
 

ยื ติเร ่องแจ งผ  ร องเรียน/ 
ร องทื กขื ทราบ 

ไมื่ยื ติแจ งเร ่องผ  ร องเรียน/ 
ร องทื กขื ทราบ 

 
 
 
 
 
 

 

สิ้นส ดการดืําเนินการรายงานื
ผลใหื จังหวัดทราบ 

 



 


